Pravidla ucasti na kurzu — Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) plati pro objednani a icast na
kurzech na internetové strance www.avs.cz (dale jen ,,webové stranky*), které provozuje:

Asociace vizazisth a stylistii CR, zapsany spolek

ICO: 66091110

Sidlo: Uncinska 1551, Teplice

Korespondencni adresa: V Remizku 1046/9, 152 00 Praha 5 — Barrandov

(dale jen ,,Prodavajici“ nebo také ,,Poskytovatel sluzby*)

2. Tyto Podminky upravuji vztahy mezi Objednavajicim (kupujicim) a Prodavajicim v oblasti
poskytovani vzdélavacich sluzeb (kurzii) a s nimi souvisejicich sluzeb.

3. Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem ¢.
89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist.

4. Podanim objednavky/odeslanim prihlasky Objednavajici potvrzuje, Ze se seznamil s témito
Podminkami a souhlasi s nimi.

2. Vznik smluvnich vztahu

1. Prodavajici (Poskytovatel sluzby)

* Asociace vizéaZistdi a stylistii CR

« ICO: 66091110

* Sidlo: Uncinska 1551, Teplice

* Kontaktni adresa: V Remizku 1046/9, 152 00 Praha 5 — Barrandov
2. Objednavajici (Kupujici)

* MiiZe jim byt jak spotfebitel, tak podnikatel (fyzicka ¢i pravnicka osoba).

* Spotrebitel je fyzicka osoba, ktera jednd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
ustanoveni obCanského zakoniku a zakona o ochrané spotiebitele.

* Podnikatel je osoba, ktera jedna v souvislosti se svoji obchodni nebo jinou
podnikatelskou ¢innosti. Na vztahy s podnikateli se pfiméfené pouZiji ustanoveni
obcanského zakoniku tykajici se podnikateld.

3. Individuéalni smlouva mezi Prodavajicim a Objednavajicim je nadfazena témto Podminkam.

3. Objednavka a uzavreni smlouvy

1. Objednéavajici (Kupujici) je opravnén objednat kurz prostfednictvim objednavkového
systému na strance www.avs.cz nebo jinymi formami komunikace (e-mail, telefon).


https://www.avs.cz/
https://www.avs.cz/

2. Navrhem k uzavreni smlouvy (nabidkou) je zverejnéni kurzu na webovych strankach
Prodavajiciho.

3. Kupni smlouva (objednavka kurzovni sluzby) vznika odeslanim objednavky
Objednavajicim a prijetim objednavky Prodavajicim. P¥ijeti objednavky Prodavajici
obvykle potvrdi informativnim e-mailem, na vznik smlouvy to vSak nema vliv.

4. Ceny kurzti uvedené na webovych strankach jsou konecné (Prodavajici neni platcem DPH).
Objednavajici je povinen uhradit cenu kurzu pred zahajenim kurzu, pokud neni dohodnuto
jinak.

5. Platebni metody:

* Platba pfevodem z tictu na zédkladé pokynti Prodavajiciho.
 Platba kartou prostfednictvim platebni brany .
* Platba v hotovosti na pobocce (pouze v odtivodnénych a predem dohodnutych
pripadech).
6. Rezervace mista na kurzu je zavazna pro obé strany:

* Objednavajici je zavazan uhradit kurzovné v plné vysi (ve stanoveném terminu).
* Prodavajici se zavazuje kurz zorganizovat (nebo v pripadé nenadalych okolnosti
zajistit nahradni termin dle podminek uvedenych nize).

7. Prihlaseni na kurz kratsi nez 14 dni pted jeho zahajenim: Jste-li spotiebitelem, vyslovné
souhlasite s tim, Ze kurz probéhne v ochranné 14denni lhité (podle § 1829 obcanského
zakoniku), a tudiZ pozbyvate pravo na odstoupeni od smlouvy v této 14denni lhité (podle
§ 1837 pism. a) obCanského zakoniku) — pokud jiZ kurz probéhne.

4. Ochrana osobnich udaja

1. Prodavajici zpracovava osobni idaje Objednavajicich v souladu s Narizenim (EU)
2016/679 (GDPR) a souvisejici Ceskou legislativou (zejména zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich tdaji).

2. UCelem zpracovani je zejména:

* uzavreni a plnéni smlouvy (organizace kurzu, vystaveni potvrzeni/certifikatu),
* Ucetni a dafiové tcely,
» pripadné marketingové ucely (pouze s Vasim dobrovolnym souhlasem).
3. Osobni tidaje jsou uchovavany bezpecné a nejsou poskytovany tretim osobam s vyjimkou
pripadt, kdy to vyZaduje pravni predpis nebo je to nutné k plnéni smlouvy (napf. externi
lektor, tcetni).

4. Dalsi podrobné informace o zpracovani osobnich udajt naleznete v Zasadach ochrany
osobnich udaji (GDPR) zverejnénych na webovych strankach avs.cz/gdpr.html .

5. Ucast v kurzu, realizace kurzu

1. ZruSeni ucasti: Kazdé zruSeni ticasti musi Objednavajici ozndmit pisemné (e-mailem) na
kontaktni adresu Prodavajiciho.


https://avs.cz/gdpr.html

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo presunout termin konani kurzu pfi vzniku
nepredvidatelnych okolnosti, které nemiZze ovlivnit (napf. ndhlé onemocnéni lektora,
porucha dodavky elektrického proudu). V takovém pripadé o tom Prodavajici neprodlené
informuje Objednavajiciho a nabidne mu nahradni termin.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusSit planoevany termin kurzu pti nedostateCném poctu
prihlasenych tcastnikt. I v tomto pripadé bude Objednavajicimu nabidnut nahradni termin.
Pokud nahradni termin nebude Objednavajicimu vyhovovat, miZe od smlouvy odstoupit a
bude mu vracena zaplacena castka v plné vysi.

6. Reklamace

1. Pokud se béhem konani kurzu vyskytne vada (napt. kurz neodpovida uvedenému obsahu
nebo je zajistén nevyhovujicim zptisobem), miiZe Objednavajici — v zavislosti na povaze
vady — uplatnit tato prava:

* V piipadé odstranitelné vady ma pravo na bezplatné, Fadné a v€asné odstranéni
(napt. doplnéni chybéjicich podkladi, usporadani adekvatni nahrady).
* Pokud vadu nelze odstranit, mtiZe pozadovat primérenou slevu z ceny kurzu nebo
odstoupeni od smlouvy (vraceni pomérné casti kurzovného).
2. Reklamaci lze uplatnit pisemné (e-mailem) nebo poStou na adresu Prodavajiciho.

3. Reklamace se nevztahuje na ptipady, kdy:

* se vada vyskytla prokazatelné nespravnym ¢i nedovolenym jednanim samotného
Ucastnika (napf. imyslné poskozeni vybaveni ucebny, konfliktni chovani k ostatnim
ucastnikiim kurzu atp.),

* jde o okolnosti mimo vliv Prodavajiciho (napf. vypadek internetu na strané ticastnika
u online kurzu),

* Jde o cCisté subjektivni dojmy, bez objektivnich faktickych skutecnosti.

7. Odstoupeni od smlouvy

1. Spotrebitel ma dle § 1829 obcanského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
distancnim zptisobem (on-line) bez udani diivodu a bez jakékoli sankce ve lhuté 14 dnt od
odeslani prihlasky (pokud jeSté kurz nezacal a pokud nedal souhlas se zahajenim sluzby v
této lhité).

2. Pokud kupujici (spotrebitel) projevi zdjem o konani kurzu v dobé kratsi nez 14 dnt od
uzavieni smlouvy a kurz probéhne, dochazi tim — v souladu s § 1837 pism. a) obcanského
zakoniku — k pozbyti prava na odstoupeni.

3. Po odstoupeni od smlouvy je Prodavajici povinen vratit Objednavajicimu uhrazenou cenu
(resp. pomérnou cast) do 14 dnii od doruceni oznameni o odstoupeni, a to na bankovni ticet
Objednavajiciho.

4. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize Objednavajici neuhradi plnou vysi
kurzovného (nedojde-li k jiné dohodé) nejpozdéji 10 dnii pred zacatkem kurzu.



8. Storno podminky — kurzy

1. ZruSeni ucasti je mozZné pouze pisemné (e-mailem) na kontaktni adresu Prodavajiciho.
2. Storno poplatky:

* V den zahajeni kurzu nebo pozdéji: 100% z ceny kurzu (bez nahrady).

* Pred zahajenim kurzu (s dostateCnym predstihem): Objednavajici miize stornovat
kurz a vyuZit jiZ zaplacené prostfedky k thradé jiného kurzu v ramci nabidky
Prodavajiciho (pfipadné doplatky se fesi individualné).

3. Pokud $koleni zrusi Prodavajici (Asociace vizaZisti a stylisti CR), vrati 100 %
zaplacenych penéz, nebo miiZe nabidnout alternativni kurz ve stejné cené.

4. Pripadné dalsi naklady (doprava, ubytovani), které by Objednavajici vynaloZzil v
souvislosti s planovanou ucasti na kurzu, nese sam Objednavajici.

9. Zavérecna ustanoveni

1. Objednavajici je povinen poskytnout sou€innost nezbytnou k tomu, aby Prodavajici mohl
radné splnit své povinnosti (napf. uvést spravné a pravdivé udaje pri prihlasenti).

2. V pripadé prodleni Objednavajiciho s uhradou kurzovného je Prodavajici opravnén tctovat
pripadné naklady souvisejici s upominanim a vymahanim dluzné castky.

3. Tyto Podminky jsou platné a ic¢inné ode dne jejich zvefejnéni na webovych strankach
Prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo je kdykoli ménit ¢i dopliovat, pricemzZ pro
Objednavajiciho je vidy zavazna ta verze Podminek, s niZ souhlasil v dobé uzavieni
smlouvy.

4. Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni téchto Podminek nema vliv na platnost
a ucinnost ustanoveni ostatnich.

5. V ostatnim se pravni vztahy fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, a dalSimi
souvisejicimi predpisy Ceského pravniho radu.

V Praze dne 5.2. 2025
Asociace vizdZisti a stylistii CR, zapsany spolek
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