I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
mezi:

* Asociace vizazist a stylistii Ceské republiky, zapsany spolek

* IC: 66061110

* Sidlo: Uncinska 1551, Teplice

* Kontaktni/korespondencni adresa: V Remizku 1046/9, Praha 5 — Barrandov

* Telefon: +420 721 100 100 (dalsi kontakt pres kontaktni formulai na webu)
(dale jen ,,Prodavajici®)

a kupujicimi (dale jen ,,Kupujici®), ktefi prostfednictvim webového rozhrani na adrese
https://avs.cz/ nebo jinym vzdalenym zptisobem nakupuji nabizené produkty a sluzby.

2. Prodavajici neni platcem DPH. VeSkeré uvadéné ceny jsou konecné bez DPH.

3. Obchodni podminky jsou vydany v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

I1. Vymezeni pojmii

* Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel, ktery uzavira kupni ¢i jinou smlouvu s
Prodavajicim.

* Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

* Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost.

II1. Nabizené produkty a sluzby

1. Prodavajici nabizi fyzické zboZi (napt. Satky pro barevnou typologii, facecharty, apod.), dale
také digitalni obsah (napr. online kurz Photoshopu) a pripadné dalsi dopliikové sluzby.

2. Dodani produkt mtiZe probihat néasledujicimi zpisoby:

* Fyzické zboii: zaslani prostfednictvim prepravnich spole¢nosti (Ceska posta,
Zasilkovna, DPD aj.).
* Digitalni obsah: zaslani e-mailem, zpFistupnéni odkazem nebo zpfistupnéni v ramci
online platformy.
3. V pripadé personalizovanych produkta (napf. facechart s logem klienta) mtize byt doba
dodani prodlouZena o cas potiebny k individualni tipravé.



https://avs.cz/

IV. Objednavka a uzavreni smlouvy

1. Kupujici provadi objednavku pres webové rozhrani (pfipadné telefonicky nebo e-mailem).
Objednavka musi obsahovat zejména presnou identifikaci objednavaného zboZi/sluzby,
zptisob platby a dodani, kontaktni udaje Kupujiciho.

2. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje souhlas s témito Obchodnimi podminkami.

3. Kuzavreni kupni smlouvy dochazi v okamZiku odeslani objednavky a prijetim objednavky
prodavajicim.

V. Cena a platebni podminky

1. Ceny jsou uvadény bez DPH, nebot’ Prodavajici neni platcem DPH. Celkova kupni cena je
uvedena v rekapitulaci objednavky pred jejim odeslanim Kupujicim.

2. Kupni cenu Ize uhradit nasledujicimi zptisoby:

* Bankovnim prevodem na ucet uvedeny v potvrzeni objednavky (zpravidla na
zakladé zalohové faktury).
* Platebni kartou (pokud je tato moZnost na e-shopu zajiSténa).
* Dobirkou — thrada p¥i prevzeti zboZi (k poplatku za dobirku mtiZe byt pripoctena
prislusna c¢astka dle platného ceniku prepravce).
3. Pokud se jedna o digitalni obsah, je tento zptistupnén aZ po pripsani platby na tcet
Prodavajiciho (pokud neni dohodnuto jinak).

4. Pro objednavky s fyzickym zboZim plati, Ze neni-li vyslovné ujednano jinak, zistava zboZzi
az do uplného zaplaceni majetkem Prodavajiciho.

VI. Dodaci a expedicni podminky

1. Lhuta odeslani: Prodavajici se snazi expedovat zboZi co nejdrive, obvykle v fadu dnd. U
nékterych produktd vSak muze dojit k prodlouzeni lhtity z diivodu kompletace ¢i
personalizace (napf. facechart s logem klienta). O pripadném prodlouZeni lhiity je Kupujici
informovan.

2. Zpusob dodani: Prodavajici voli dopravce s ohledem na aktudlni moznosti a efektivitu
(Ceska posta, Zasilkovna, DPD apod.).

3. PosStovné a balné:

* Prodavajici netctuje postovné (zdarma), s vyjimkou platby na dobirku.
* V pripadé debirky hradi Kupujici poplatek dle skute¢né ceny dopravce.
4. Prevzeti zboZi: Kupujici je povinen zboZi fadné prevzit a pti prevzeti zkontrolovat
neporusenost zasilky. V pfipadé poskozeni obalu je vhodné sepsat s dopravcem protokol o
Skodé.




VII. Odstoupeni od smlouvy (vraceni zboZzi)

1. Pravo na odstoupeni (spotrebitel)

* Spotiebitel ma v souladu s § 1829 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnii ode dne prevzeti zboZi (resp. ode dne
zpristupnéni digitalniho obsahu, pokud nebyl poskytnut s vyslovnym souhlasem pred
uplynutim této lhity).

* Odstoupeni miize Spotiebitel uplatnit telefonicky i pisemné na kontaktni adresu nebo
e-mailem (prostfednictvim kontaktniho formulare na webu).

2. Vyjimky z prava na odstoupeni

* Nelze odstoupit od smlouvy na dodavku zboZi, které bylo upraveno podle ptrani
Kupujiciho (napft. personalizovany facechart s logem).
» V pripadé digitalniho obsahu nelze odstoupit po jeho zptistupnéni a spottebitel s tim
objednavkou vyjadtuje souhlas.
3. Postup pri vraceni zbozi

* Kupujici zboZi zaSle nebo preda na kontaktni/korespondencni adresu:
V Remizku 1046/9, Praha 5 — Barrandov
* ZboZi by mélo byt vraceno tiplné, neposkozené, pokud mozno v ptivodnim obalu
(neni-li to mozZné, nebrani to odstoupeni, avSak miiZze dojit k odpovédnosti za sniZeni
hodnoty zboZi).
* Naklady na vraceni zboZi nese Kupujici.
4. Vraceni plateb

* Prodavajici vrati Kupujicimu vSechny pfijaté platby (mimo dodate¢nych nakladt
vzniklych v disledku zvoleného zptisobu dodéani — napf. dobirka) bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od doruceni oznameni o odstoupeni.

* Platba je vracena stejnou platebni metodou, jakou byla prijata, pokud se strany
nedohodnou jinak.

VIII. Reklamace a zaruka

1. Zakonna zaruka

* Prodavajici poskytuje na prodavané zboZi standardni zakonnou zaruku v délce 24
mésicu (u spottebiteltl), pokud neni uvedeno jinak.
* Reklamace se fesi v souladu s ustanovenimi obcanského zakoniku a zakona o
ochrané spotiebitele.
2. Uplatnéni reklamace

* Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu od zjiSténi zavady.

* Reklamované zboZi zaSle Kupujici na kontaktni/korespondencni adresu:
V Remizku 1046/9, Praha 5 — Barrandov

* Prodavajici po doruceni zboZi a posouzeni zavady rozhodne o zptisobu vyftizeni
reklamace (oprava, vyména, sleva, odstoupeni od smlouvy) a nasledné informuje
Kupujiciho.




IX. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

1. Prodavajici shromaZd'uje a zpracovava osebni tidaje Kupujiciho (jméno, pfijmeni, adresa,
kontaktni tdaje) vyhradné za ticelem vyftizeni objednavek, pripadné pro vedeni ucetnictvi a
administrativni tcely.

2. K marketingovym uceltim (napf. zasilani newsletterti) jsou osobni tidaje zpracovavany
pouze na zakladé vyslovného souhlasu Kupujiciho. Kupujici ma pravo tento souhlas
kdykoli odvolat.

3. Zpracovatelé osobnich tidaji mohou byt nap¥. dopravci ¢i jiné subjekty podilejici se na
dodani zboZi a realizaci plateb (banky, platebni brany).

4. Prodavajici se zavazuje dodrZovat pfi zpracovani a ochrané osobnich tudaji veskera
ustanoveni narizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejici Ceské legislativy. Osobni tdaje
jsou chranény v maximalni moZzné mife pomoci modernich technologii a bezpe¢nostnich
opatfeni.

5. Kupujici ma pravo pozZadovat pristup k osobnim tidajiim, jejich opravu ¢i vymaz, omezeni
zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, ¢i uplatnit pravo na prenositelnost tidaji. Déle
méa pravo podat stiznost u dozorového tifadu (Ufad pro ochranu osobnich tidaj).

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky se ¥di pravnimi predpisy Ceské republiky. K FeSeni pfipadnych
spord je prislusny cesky soud.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo Obchodni podminky v prfiméfeném rozsahu ménit nebo
dopliiovat. Pro Kupujiciho plati vZdy verze Obchodnich podminek G¢inna v okamZiku
odeslani jeho objednavky.

3. Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od data jejich zverejnéni 5.2.2025 az do
jejich pripadné zmeény.
4. Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou i informace a pokyny uvedené na

webovych strankach Prodavajiciho, zejména v sekcich o platbé, dodacich podminkach,
ochrané osobnich udajt apod.

V Praze dne 5.2.2025

Asociace vizdZisti a stylistii Ceské republiky, z.s.
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